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Zentrale Ergebnisse / Aussagen

Zentrale Ergebnisse / Aussagen

Die Stadt Duisburg hat seit dem 3. Innenstadt-Dialog einen ,,Pakt
fir die Innenstadt” ausgearbeitet. Darin verstandigen sich die Er-
stunterzeichner

- Stadt Duisburg (Oberbiirgermeister Séren Link]

- Niederrheinische Industrie- und Handelskammer (Hauptge-
schaftsfiihrer Dr. Stefan Dietzfelbinger)

- Handelsverband Niederrhein e.V. (Hauptgeschaftsfiihrer Wil-
helm Bommann]

- Duisburg Kontor GmbH (Geschaftsfiihrer Peter Joppal
- City-Management Duisburg e.V. (Vorsitzender Jochen Braun)

sowie alle Mitunterzeichner auf ein gemeinsames Vorgehen zur
Starkung und weiteren Attraktivierung der Duisburger City.

Der Pakt fur die Innenstadt beinhaltet die finf Themenfelder ,Am-
biente und Erscheinungsbild”, ..Handels- und Dienstleistungsan-
gebot”, ,Stadtentwicklung”, .Marketing und Digitalisierung”
und“Events und Feste”.

Die teilnehmenden Einzelhandler und Gastronomen wurden ein-
geladen, den Pakt fur die Innenstadt mit zu unterschreiben und
sich damit seinen Zielen anzuschlieBen. In Arbeitsgruppen zu den
funf Themenfeldern sollen noch in diesem Jahr weitere Ergeb-
nisse erzielt werden.

Duisburg mochte sein Image wandeln und zur Stadt von Wasser &
Feuer werden.

Ute Marks vom Planungsbiiro stadt+handel gab in ihrem Vortrag
zum Thema , Offlinestrategien fiir die Innenstadt der Zukunft”
zahlreiche Impulse fir eine erfolgreiche Neuausrichtung von Ein-
zelhandel und Gastronomie. Dabei zeigte sie positive Perspektiven
fur Duisburg auf.

OB Soren Link begriif3te die Aufbruchstimmung fir die Duisburger
Innenstadt und dankte allen Einzelhandlern fir ihr Engagement
fur Duisburg. Er versprach, dass man - uUber die Arbeitsgruppen
hinaus - weiter kontinuierlich mit dem relevanten Innenstadt-Akt-
euren im Gesprach bleiben werde. Dazu gehoren nicht zuletzt
auch die Grundsticks- und Immobilienbesitzer.

(Der ,Pakt fiir die Duisburger Innenstadt” hdngt der Dokumenta-
tion an)



Programm

Programm

4. Duisburger Innenstadt-Dialog
14. Februar 2018, 19.00 Uhr, Tagungsraum 6 in der Mercatorhalle

Programm:
18:30 Uhr Einlass
19:00 Uhr BegriiBung & Programm / Was bisher geschah!

Kurzer Riickblick auf die ersten drei Innenstadt-Dialoge
Frank Rigge, IKU_Die Dialoggestalter

19:05 Uhr Einfiihrung 4. Duisburger Innenstadt-Dialog
Oberbirgermeister Séren Link

19:15 Uhr Impulsvortrag/ Offlinestrategien fiir die Innenstadt der Zukunft
Ute Marks, Teamleiterin Planungsbiiro stadt+handel, Dortmund

20:00 Uhr Der ,Pakt fiir die Duisburger Innenstadt” -
Was steht drin, was haben wir vor, auf was vereinbaren wir uns?

OB Sbren Link: Eckpunkte des Paktes

- Ambiente und Erscheinungsbild
Carsten Tum - Beigeordneter Stadtentwicklung
- Handels- und Dienstleistungsangebot
Jochen Braun - Vorsitzender Gity-Management Duisburg eV.
- Stadtentwicklung
Dr. Sefan Dietzfelbinger - Hauptgeschéftsfihrer IHK
- Marketing und Digitalisierung
Wilhelm Bommann - Hauptgeschéftsfiihrer Handelsverband Niederrhein e.V.
- Events und Feste
Peter Joppa, Geschaftsfihrer Duisburg Kontor GmbH
- Und wie setzen wir das um?
Dagmar Bungardt - Geschaftsfihrerin City-Management Duisburg eV

anschlieBend Diskussion

20:30 Uhr Unterzeichnung des Paktes und anschlieBend ,,Get together” im Foyer
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Auch der 4. Duisburger Innenstadt-Dialog war mit rd. 60 Teilnehmern wieder
sehr gut besucht.

Zum bereits vierten Mal hatte Oberblirgermeister Séren Link fiir den

14. Februar 2018 zum Duisburger Innenstadt-Dialog in die Mercator-Halle
eingeladen. Der Dialog zwischen Einzelhandlern und Gastronomen aus
der Duisburger City sowie Vertretern von Stadt, IHK, Einzelhandelsver-
band und City-Management hat nach der Auftaktveranstaltung am 8. Feb-
ruar 2017 im Laufe des vergangenen Jahres erste Frichte getragen.
Uberlagert von der seinerzeit noch kontrovers gefiihrten Diskussion um
das geplante und inzwischen durch einen Birgerentscheid abgelehnte
Designer-Outlet-Center (DOC) auf dem Gelédnde des ehemaligen Giiter-
bahnhofs, fanden schon die beiden ersten, Veranstaltungen ein sehr posi-
tives Echo. Wahrend bei der Premiere in der Mercatorhalle noch die
Frage thematisiert wurde, welche Folgen, Chancen und Herausforderun-
gen das geplante DOC fir die Duisburger Innenstadt bedeuten wiirde,
wurde auf der zweiten Veranstaltung am 24. April 2017 im Veranstal-
tungszentrum ,.Der kleine Prinz” bereits konkreter ber Themen wie Sau-
berkeit, Erreichbarkeit und Erscheinungsbild gesprochen - hierbei wurde
auch in Workshop-Situationen gearbeitet. Aus dieser Arbeit ging nicht zu-
letzt der Auftrag an die Verantwortlichen in der Stadtverwaltung hervor,
sich konkreter mit der Belebung der Duisburger Innenstadt zu beschafti-
gen.

Der Birgerentscheid am 24. September 2017 bewirkte schliefilich, dass
die Planungen fiir ein DOC beendet wurden. Die Mehrheit der Einzelhand-
ler und Gastronomen in der Duisburger Innenstadt begrifiten diese Ent-
wicklung. Das wurde auch bei der 3. Dialogveranstaltung am 8. November
2017 im InterCity Hotel deutlich. OB Soren Link stellte dabei unverrickbar
fest, dass das DOC fir ihn ,,Geschichte” sei - die Entscheidung der Biirger
sei unanfechtbar. Neben einer Vorstellung der geplanten Mafinahmen
und Neuerungen fir die Duisburger Innenstadt, wurden auf der dritten
Dialogveranstaltung die Wiinsche und Erwartungen der Einzelhandler und



BegriiBung durch OB
Soren Link

Impulsvortrag zum
Thema
.Offlinestrategien fur
die Innenstadt der
Zukunft”

\ Dialogveranstaltung

Gastronomen fir die Zukunft gesammelt. Zum Abschluss der Veranstal-
tung verkiindete OB Link seine Bereitschaft, einen ,Pakt fir die Innen-
stadt” auszuarbeiten und auf der nachsten Dialogveranstaltung mit den
Einzelhandlern und Gastronomen zu unterzeichnen.

OB Link und einige Mitstreiter hatten zur 4. Dialogveranstaltung am 14.
Februar 2018 in der Mercator-Halle diesen Pakt ausgearbeitet. Er stellt
ein Comittment dar. Mit seinen finf thematischen Schwerpunkten ver-
folgt er das Ziel, die City sowohl fir Besucher als auch Investoren attrak-
tiver zu machen. Um Pakt ging es beim vierten Dialog. Seine Unterzeich-
nung, so Link, solle ihn ,.ein Stiick weit verbindlicher machen”.

Mit der Moderation und Dokumentation der Veranstaltung war abermals
das Biro IKU_Die Dialoggestalter beauftragt.

Die Zukunft der Duisburger Innenstadt

Begriflung durch OB Link und Impulsvortrag von Ute Marks [Planungs-
biro stadt+handel) mit anschlieflender Fragerunde

Aufbauend auf seinem Versprechen, einen Pakt fur die Duisburger Innen-
stadt zu entwerfen, begrif3te OB Soren Link die Anwesenden zur Dialog-
veranstaltung. Vor allem dem Feedback der Einzelhandler und Gastrono-
men sei es zu verdanken, dass das Dokument entwickelt werden konnte
und nun vorliege. Es sei an der Zeit, die Duisburger Innenstadt noch le-
bendiger zu machen. Wegweisend dafur sei der Pakt, dessen Eckpunkte
auf der Veranstaltung erlautert wurden.

Ute Marks referiert Uber Veranderungen im Einkaufsverhalten von Kunden.

Um den Blick auch Uber die eigenen Stadtgrenzen hinaus zu wagen,
wurde Ute Marks vom Planungsbiro stadt+handel aus Dortmund fir ei-
nen Impulsvortrag zum Thema , Offlinestrategien fir die Innenstadt der
Zukunft” engagiert. Sie thematisierte insbesondere das veranderte Ein-
kaufsverhalten der Verbraucher, die immer mehr zu ,Convenience-



.Nicht grof3 gegen
klein gewinnt,
sondern gut gegen
schlecht.”
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Typen” wiirden. Die Erwartungshaltung, schnell, einfach und komfortabel
einkaufen zu konnen, nehme immer mehr zu.

Dabei betonte Marks die grof3e Chance der Innenstadte, mit dem Erlebnis
des Einkaufens und mit einer Emotionalisierung der Innenstadte zu punk-
ten — im Online-Handel konne man kaum mit Riesen wie Amazon oder
Zalando mithalten. In die Stadt zu gehen, misse fir Kunden ein Erlebnis
sein. Um das zu ermoglichen, missten die Einzelhandler starker zusam-
menarbeiten: ,Nicht Grof3 gegen Klein gewinnt, sondern Gut gegen
Schlecht.” Ebenfalls maBgeblich sei das Image der Stadt: .Man muss den
Leuten dort drauBBen verkaufen, dass Duisburg wertig ist”, so Marks. Ei-
nen ,Letter of Intent” fiir die Innenstadt zu erstellen, sei beinahe ein Al-
leinstellungsmerkmal.

(Die Prasentation von Ute Marks hangt dieser Dokumentation an]

Der Pakt fur die Duisburger Innenstadt

Vorstellung des Paktes fir die Duisburger Innenstadt durch OB Soren
Link, Hendrik Trappmann [Amtsleiter Stadtentwicklung), Jochen Braun
Vorsitzender City-Management e.V.), Dr. Stefan Dietzfelbinger [Hauptge-
schaftsfihrer IHK), Wilhelm Bommann (Hauptgeschaftsfihrer Handels-
verband Niederrhein e.V.), Peter Joppa [Geschaftsfihrer Duisburg Kontor/
und Dagmar Bungardt [City-Managerin] mit anschlielfender Diskussion.

In finf Themenfeldern stellten Hendrik Trappmann, Jochen Braun, Dr.
Stefan Dietzfelbinger, Wilhelm Bommann und Peter Joppa den Pakt vor.
Danach wurden Rickfragen aus dem Publikum beantwortet. Zu den fiinf
Themenfeldern werden im Anschluss an den 4. Dialog Arbeitsgruppen ge-
bildet.

e Ambiente und Erscheinungsbild (Themenpate: Hendrik Trapp-
mann)

Um das Einkaufen in der Innenstadt zu einem Erlebnis zu machen,
seien Ambiente und Erscheinungsbild von immenser Bedeutung. The-
men wie Sauberkeit, Beleuchtung und Maoblierung seien wichtige Teil-
aspekte. Besonders bedeutsam sei aber auch die Fassadengestal-
tung. Hierzu gelte es, die Immobilieneigentimer ,.ins Boot zu holen”.

e Handels- und Dienstleistungsangebot (Jochen Braun)

Das bisher zur Verfligung stehende Handels- und Dienstleistungsan-
gebot in der Innenstadt soll erweitert werden. Um das sinnvoll zu ge-
wahrleisten, soll u.a. ein Geschaftsflachenmanagement betrieben
werden.

e Stadtentwicklung (Dr. Stefan Dietzfelbinger)

Einzelhandel und Gastronomie sollen in der Innenstadt konzentriert
werden. Investoren, die sich in Duisburg ansiedeln wollen, bendtigten



Die Stadt von Feuer
& Wasser

Bauarbeiten in der
Friedrich-Wilhelm-
Strafle

Lob fiir Engagement
fur die Duisburger
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dafir verlassliche Rahmenbedingungen. Diese zu gewahrleisten, sei
zentrale Aufgabe von Politik und Verwaltung.

e Marketing/Digitalisierung (Wilhelm Bommann)

Die Duisburger Innenstadt soll als attraktiver Einkaufsstandort ver-
marktet werden. Dazu wiirden die Duisburg-App .Localee” und freies
W-Lan in der Innenstadt beitragen. Auflerdem soll eine Kampagne zur
besseren Vermarktung der Duisburger Innenstadt folgen.

e Events und Feste (Peter Joppa)

Events und Feste seien bereits jetzt ein maf3geblichlicher Faktor fir
die Belebung der Duisburger Innenstadt. Das bestehende Angebot soll
daher noch weiter ausgebaut werden. Ein Defizit herrsche bisweilen in
kleineren Nebenstraf3ien - diese sollen durch spezialisierte Formate
starker einbezogen werden.

Auf die Frage, inwiefern geplant sei, am Image Duisburgs zu arbeiten, um
mehr Touristen in die Stadt zu locken, erlauterte Peter Joppa, dass man
den Slogan Duisburgs ,Die Stadt von Wasser & Feuer” entwickelt habe
und viel daran setze, diesen weiter zu verbreiten. Mit dem Rhein und dem
grofiten Binnenhafen der Welt zum Einen und den Hochdofen und Stahlfab-
riken zum Anderen vereine Duisburg diese beiden Elemente in sich. Da-
mit misse man punkten.

Hendrik Trappmann antwortete auf die Frage, wann und in welchem Um-
fang die Bauarbeiten in der Friedrich-Wilhelm-Straf3e starten wiirden,
dass dies in der zweiten Jahreshalfte 2018 geschehen und bis 2019 an-
dauern werde. Der Verkehr werde in dieser Zeit weiter flielen konnen.

Ein weiterer Einzelhandler lobte OB Soren Link fir seine Nahe und sein
personliches Engagement beim Duisburger Innenstadt-Dialog. Ebenfalls
lobte er die schone Gestaltung der Duisburger U-Bahn-Haltestellen. Auf
die Frage, was mit dem freiliegenden Gelande am Marientor geschehen
werde, erklarte Hendrik Trappmann, dass das Grundstiick an einen Inves-
tor verauBert sei und dieser in Kiirze einen Bauantrag stellen wolle.
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Schlusswort und Ausblick

OB Soren Link unterzeichnete den Pakt fur die Duisburger Innenstadt als Ers-
ter. Neben ihm Dr. Stefan Dietzfelbinger, Peter Joppa (verdeckt) und City-Ma-
nagerin Dagmar Bungardt.

Oberbirgermeister Link betonte, dass die Weichen fir die weitere Ent-
wicklung der Duisburger Innenstadt mit dem Pakt gestellt seien. Was
jetzt noch fehle, seien weitere Akteure, die daran mitarbeiten - der Pakt
misse auf grofBe Resonanz bei den Einzelhandlern stof3en, nur dann
konne er fruchten, so Link. Die rege Beteiligung am Innenstadt-Dialog
zeige das grof3e Interesse an dem Thema auf. Damit werde man nun wei-
terarbeiten. Als Ausdruck dessen unterzeichneten zunachst alle beteilig-
ten Akteure den Pakt, bevor auch interessierte Einzelhandler und Gastro-
nomen ihre Unterschrift leisteten. Im Anschluss luden Dagmar Bungardt
und OB Link die Anwesenden ein, sich in Arbeitsgruppen zu den finf The-
menfeldern einzubringen - so konne man am besten sicherstellen, dass
die Interessen der Einzelhandler in die zuklinftigen Planungen fur die In-
nenstadt einflieBen. Sie betonten das ndtige Maf3 an Verbindlichkeit dieser
Arbeitsgruppen. Noch in diesem Jahr sollen erste konkrete Ergebnisse
der Arbeitsgruppen vorliegen.

Zum Abschluss bedankte sich OB Soren Link bei allen Anwesenden fir
die rege Teilnahme und das Interesse am Duisburger Innenstadt-Dialog
und brachte seine Freude Uber die bestehende Aufbruchstimmung in Du-
isburg zum Ausdruck. Mit einem ,Gliick auf” beendete er die Veranstal-
tung. Moderator Frank Fligge lud die Anwesenden zu einem Get-together
im Foyer der Mercator-Halle ein.
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[



Dialogveranstaltung

Anhang

12



4. INNENSTADT-DIALOG am 14. Februar 2018

in der M ercatorhalle




Pakt fir die Duisburger Innenstadt

Die Duisburger Innenstadt ist Gesicht und Herz unserer Stadt. Sie ist Identifikationsort und
Imagetrager, in der sich das stadtische Leben abspielt. Hier treffen sich die Menschen beim
Einkauf, beim gemeinsamen Essen oder beim Marktbesuch und um an kulturellen
Veranstaltungen wie dem Handwerkermarkt oder dem Stadtfest teilzunehmen. Dem Handel
in der Duisburger Innenstadt kommt dabei eine groBe Bedeutung zu. Denn der Einkauf ist
das Hauptmotiv, warum Kunden die Duisburger Innenstadt besuchen.

Gemeinsam wollen wir die Duisburger Innenstadt starken und ihre Funktion als Ort der
Versorgung, der Arbeit und des Wohnens, des Dialogs, des kulturellen Austauschs und als
kommunikativen Treffpunkt sichern und ausbauen.

So vielfaltig die Funktionen der Duisburger Innenstadt sind, so vielfaltig missen auch die
MaBnahmen sein, um ihre Attraktivitat weiter zu steigern. Dieses Ziel zu erreichen, ist eine
gemeinsame Aufgabe, zu der wir uns verpflichten.

Wir wollen die im ,,Pakt fiir die Innenstadt“ vereinbarten Ziele im Dialog umsetzen

Die am ,Pakt flr die Innenstadt® beteiligten Akteure und Institutionen verpflichten sich, die im
.Pakt fir die Duisburger Innenstadt* verabredeten Ziele zur Starkung der Duisburger
Innenstadt, gemeinsam erreichen zu wollen. Dazu werden konkrete MaBBnahmen erarbeitet
und verabredet. Als Gremium, das die Umsetzung begleitet und kontrolliert, wird der Beirat
City-Marketing bestimmt.

Wir wollen unseren Besuchern und Gasten ein einladendes Ambiente bieten

Flr Besucher ist das Erscheinungsbild unserer Innenstadt von zentraler Bedeutung. Dabei
gilt es, Sauberkeit und Sicherheit, den baulichen Zustand von Gehwegen und Fassaden, die
Gestaltung der Innenstadt mit Pflanzen und Stadtmdbeln und die nach auBBen gerichteten
Prasentationsflachen des Handels in den Blick zu nehmen. Wé&hrend die Pflege des
offentlichen Raums der Stadt bzw. den stadtischen Betrieben selbst obliegt, liegen
gestalterische und pflegerische AufwertungsmaBnahmen von Immobilien und Gewerbetrieben
in privater Verantwortung. Insbesondere um das Erscheinungsbild einzelner Immobilien zu
verbessern, wollen wir die Eigentiimer zuklnftig starker in den Innenstadt-Dialog einbeziehen.



Wir wollen unser vielfaltiges Handels- und Dienstleistungsangebot ausbauen

Es wird zukUnftig verstarkt darauf ankommen, unter Bertcksichtigung der sich wandelnden
Einkaufsgewohnheiten, ein attraktives Handelsangebot ergéanzt um Gastronomie- und
Dienstleistungsbetriebe auf- und auszubauen. Dazu bedarf es einer verstarkten
Ansiedlungsinitiative. Zentral wird hierbei sein, aktuelle Informationen Uber verfigbare und
freiwerdende Geschéaftsflachen zu sammeln und gleichzeitig einen Pool
ansiedlungsinteressierter Unternehmen aufzubauen (Geschéaftsflachenmanagement).

Wir wollen eine auf die Innenstadt fokussierte Stadtentwicklung auf den Weg bringen

In der Innenstadt sollen sich interessierte Handelsunternehmen raumlich konzentrieren. Von
einer Erganzung des Angebots profitieren auch der Bestandshandel und die Gastronomie.
AuBerhalb der Innenstadt und der Stadtteilzentren sollen sich zukinftig keine groB3flachigen
innenstadtrelevanten Einzelhandelsvorhaben ansiedeln kdnnen. Fehlbelegungen
leerstehender ehemaliger Handelsflachen auB3erhalb des zentralen Versorgungsbereichs
Innenstadt sollen planerisch verhindert werden. Auch eine Umwidmung vormaliger
Handelsstandorte zum Beispiel in Wohnnutzungen kommt in Frage. Immobilieneigentimer
sollen stérker als bisher in die konzeptionelle Standortentwicklung einbezogen werden. Daflir
kommen auch Beteiligungsmodelle wie die Immobilien- und Standortgemeinschaften in Frage.

Die Innenstadt soll im Sinne des Masterplanes Foster und des Integrierten Handlungskonzepts
Innenstadt (IHI) weiterentwickelt werden.

Wir wollen unsere Innenstadt intensiver vermarkten

Um die Besucherfrequenzen zu erhéhen, soll die Darstellung und Positionierung der
Duisburger Innenstadt als attraktiver Einkaufsstandort verstarkt werden. Dies gilt nach innen
und auBBen. Mit dem Innenstadt-Dialog wurde eine erste Austausch- und Informationsplattform
etabliert. Das Angebot von freiem W-Lan ist eine wichtige infrastrukturelle MaBBnahme. Die
neue Duisburg-App (localee) ist ein guter Marketing-Kanal, der im Sinne einer
Digitalisierungsstrategie flr den stationaren Handel ausgebaut werden soll. Eine Kampagne
zur besseren Vermarktung des Duisburger Einzelhandels nach innen und au3en soll folgen.



Wir wollen das abwechslungsreiche Eventprogramm erweitern, um mehr Menschen
in die Duisburger Innenstadt zu locken

Veranstaltungen, Markte und kulturelle Events sind wichtige Frequenzbringer flr die
Duisburger Innenstadt und die hier ansassigen Gewerbebetriebe. Durch die Fortsetzung
und die Erweiterung des Veranstaltungsangebots sollen Gaste und Kunden die Innenstadt
besuchen. Dabei sollen durch spezialisierte Formate auch die Nebenlagen starker einbezogen
werden.

Wir wollen unser Innenstadt-Marketing weiter professionalisieren

In Duisburg arbeiten verschiedene stadtische und private Akteure parallel daran, die
Standortattraktivitat der Innenstadt zu verbessern. Es soll Uberprift werden, ob die
bestehenden Strukturen optimiert werden kénnen. Dabei wollen wir auch Gberprifen, ob die
bestehenden personellen Kapazitdten besser eingesetzt und erweitert werden kénnen.

Stadt Duisburg

Oberbirgermeister Soren Link:

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer

Hauptgeschaftsfuhrer Dr. Stefan Dietzfelbinger

Handelsverband Niederrhein e.V.

Hauptgeschaftsfuhrer Wilhelm Bommann

Duisburg Kontor GmbH

Geschaftsfuhrer Peter Joppa

City-Management Duisburg e.\V.

Vorsitzender Jochen Braun

m | [ i g G) % DU[SBURG
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Hier die Unterschriften von allen anderen, die sich
an dem ,,Pakt*“ beteiligen - dieser Hinweis ist nur jetzt sichtbar!

INSTITUTION UNTERSCHRIFT
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Vortrag

Offline-Strategien fir die

Innenstadt der Zukunft

14.02.2018

Ute Marks

STADT+IANDEL 4. Innenstadtdialog Duisburg 14.02.2018 2

Diese Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung nicht vollstandig.
Die Verwendung ist ausschlieBlich im Rahmen der Fortbildungsveranstaltung zul&ssig.



Stadt + Handel

bundesweit tatig fur offentliche und private Auftraggeber

Projektentwicklung Stadtentwicklung Innenstadtentwicklung Invest/Assetmanagement

Stadtmarketing Beratung Forschung Betreiber



Agenda

1. Trends

2. Herausforderungen

3. Losungswege

STADT+IANDEL

Diese Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung nicht vollstandig.

Die Verwendung ist ausschlieBlich im Rahmen der Fortbildungsveranstaltung zul&ssig.
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Trends

Trends



Eigene Darstellung.

Quelle:

Megatrends

Innerstadtischer
SLYELELEE
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STADT+IANDEL

Diese Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung nicht vollstandig.
Die Verwendung ist ausschlieBlich im Rahmen der Fortbildungsveranstaltung zuldssig.

4. Innenstadtdialog Duisburg 14.02.2018

6



Fotos M-SUR/fotolia, pixabay, oneinchpunch/fotolia.

le:

~
Que

Trends des gesellschaftlichen Wandels

Wertewandel Individualisierung

Unsere Sicht auf die Dinge verdndert Individualitdt und Selbstverwirklichung
sich — und unsere Lebensstile auch. werden wichtiger.

Demografischer Wandel

Wir werden dlter, weniger, bunter.

STADT+IANDEL

Diese Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung nicht vollstandig.
Die Verwendung ist ausschlieBlich im Rahmen der Fortbildungsveranstaltung zul&ssig.
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Trends der Raumentwicklung

Reurbanisierung Power of Places

Die Wiederentdeckung der Stadt. Die Wiederentdeckung des Ortes.

Smart Cities

Die intelligente, vernetzte Stadt.

STADT+IANDEL
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Trends der digitalen Revolution

Digitalisierung der
Wirtschaft

Usability

Share Economy

Digitale Méglichkeiten in Vertrieb,

Organisation und Produktion. Nutzen und Teilen anstatt Besitzen.

Steigende Benutzerfreundlichkeit.
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Online-Handel

Verdnderung des E-Commerce-Anteils am Einzelhandelsumsatz

500 20 %
450 189
400 16 %
o 350 14 %
o
i 300 o
E 250 91% 10 %
= i
B 200 oo,
¢ (o)
£
2 150 6 %
100 4%
1,8%
’ o)
50 0.5% 1,1% S 5o
sl 31,3 34,7 37,1 39,8 44,0
0 17,8 19,7 21,8 23,9 26,3 0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mm E-Commerce-Umsatz** in Mrd. EUR B Einzelhandelsumsatz* in Mrd. EUR =0=Umsatzanteil E-Commerce** in %
STADT+IANDEL
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Online-Handel
Prognostizierte Online*-Anteile der Umsatze nach Sortimentsbereichen 2025

Technik & Medien

Sport & Freizeit 67 % 33%

Fashion & Lifestyle 67 % 33%
Garten & Heimwerken | | | 85 % ‘ | | 15 %
Einrichten & Wohnen 4 % 6 %

Lebensmittel & Drogerie

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B traditioneller Handel ® Online-Handel
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FH 2015.

Quelle:

Online-Handel
Umsatzentwicklung des stationdren Einzelhandels bis 2020

aulBerhalb von
Grof3stadten

bis zu 30%

stationdrer Umsatz-
- A—— rGckgang in den

Veranderung 2020 zu 2014
m: 30% : 8%

o 8 ndchsten 5 Jahren!

Bz 0% Wz 3%
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Herausforderungen

Herausforderungen



Eigene Darstellung nach COMFORT - Research & Consulting.

Quelle:

Wettbewerb - Wer gegen wen?
City-Einzelhandelsbedeutung nach StadtgroBBenklassen

0€

Uber 1.000.000 Einwohner 500.001 bis 1.000.000 200.001 bis 500.000 100.001 bis 200.000 50.001 bis 100.000
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner
mmm City-Anteil VKF 2013 in % mm City-Anteil Umsatz 2013 in % =0=City-Fldchenproduktivitdt 2013 in EUR/m?

5.000 €

4.000 €

3.000 €

2.000 €

1.000 €
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Wettbewerb - Wer gegen wen?

Steigende Anforderungen von Leitsortiment-Filialisten

Kriterium

Anforderung

Barrierefreiheit

aulBen und innen

wirtschaftliche Miethdhe

in % der Umsatzprognose

STADT+IANDEL
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Wettbewerb der Stadte

Entwicklungsphasen zur Gewinnerstadt oder zur bedrohten Stadt

P Phase1 > Phase2 )  Phase3 >  Phase4 ) PhoseS g

Gewinner des Strukturwandels

* Hohe Nachfrage = Moderne *  Durch Politik = Ansiedlung von * Anziehung von
durch eigene Handelsimmobilien unterstitzter attraktiven (Cross- Konsumenten
Bevdlkerung bzw. hohes Gesamtplan, Channel-) * Wachsender
und/oder Tourismus Entwicklungs- Sortimentsmix und Handelskonzepten Einzelhandelsumsatz

= Gute Handelslagen potenzial Einkaufserlebnis * RUckgewinnung

=  Gute = Professionelles bisher abgewanderter
infrastrukturelle Stadtmarketing Kaufkraft
Voraussetzungen

= Fehlendes modernes = Abwandernde » Zunehmende =  Abnehmende = Abwanderungen von
Fldchenangebot Konsumenten- Leerstédnde Angebots- und Konsumenten und

= Infrastrukturelle strome = Sinkendes Aufenthaltsqualitét Handlern
Defizite Mietniveau = Nicht mehr greifende = Sinkende

= Desinvestierende stadtgestalterische Investitionstatigkeit
Immobilien- MaBnahmen =  Verlust an Kaufkraft

eigentUmer
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Wettbewerb gegeniber Shopping Centern

Shopping Center investieren in Branchenmix und Verweilqualitéat
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Wettbewerb gegeniber Shopping Centern

Shopping Center entwickeln sich zu sozialen Orten
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Die Digitalisierung dndert .....

...das Konsumentenverhalten
i . ‘q

g &

n

g‘: ...damit steigen auch die Anforderungen an Einzelhandelsstandorte/Zentren
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Die Digitalisierung andert ...
... die Anspruchshaltung der Kunden an den stationdren Einzelhandel

Einkaufsatmosphdre und Aufenthaltsqualitét (n = 70)
Gastronomisches Angebot vor Ort (n = 71)

Unterhaltungsangebot vor Ort (n = 70)

Persénliche Beratung (n = 70)

Warenverfugbarkeit (n = 70)

GUnstige Preise (n =71)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Stark gestiegen H Gestiegen Unverdndert W (Stark) gesunken Keine Angaben mdglich

STADT+IAN D E L 4. Innenstadtdialog Duisburg 14.02.2018

Diese Folie ist Bestandteil einer Prasentation und ohne mundliche Erlduterung nicht vollstandig.
Die Verwendung ist ausschlieBlich im Rahmen der Fortbildungsveranstaltung zul&ssig.

20



Wettbewerb gegeniber Online-Handel

Stationdre Tugenden ,,Beratung, Service & Einkaufserlebnis" funktionieren auch online

Handelsjournal 09/2015: ,Digitale Herrenabteilung”

AR 1 e Uberraschungsboxen

Handschriftlicher Brief

Telefonische Stilberatung

Vertrauensverhdltnis
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Was die Branche sagt:

+Gut gewinnt gegen Schlecht, nicht Grol3 gegen Klein!”
Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Zentes, (Handel 2025+)

.Langfristig hei3t definitiv nicht mehr zehn Jahre."
Falk Buchmann, Expansionsleiter Tom Tailor

Spitzenmieten in den Toplagen sinken bundesweit
auf Jahressicht im Schnitt um 2,6 Prozent.”
Jones Lang LaSalle

«Die Innenstadt bleibt als stationdrer Handelsstandort attraktiv,
wenn sie sich weiterentwickelt!”
FuturManagementGroup

.Die Innenstadtbesucher von morgen bewegen sich in héchst hybriden
Lebens- und Konsumwelten und haben ein tiefes BediUrfnis nach Erlebnis

auf der einen Seite sowie Authentizitat und lokalem Kontext auf der anderen Seite.”
Prof. Gerrit Heinemann

STADT+IANDEL
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Losungswege

Losungswege



Die Basics von gestern
Einzelhandelskonzepte: Konzeptionelle Steuerung des Einzelhandels

B Nahrungs- und Genussmittel
m sonstiger kurzfristiger Bedarfsbereich

H mittelfristiger Bedarfsbereich

ergie und Klimaschutz;

B langfristiger Bedarfsbereich

ng Stadt + Handel 11/2016; Kartengrund
welt,

pestandasernebu

(2]
) O
C C
.- O
m'k/i
[ T)
5 O
23 -
2% e
ws 2
oo 9
noY
2z 2 Mittelzentraler
> 9< Einzelhandelsbereich
w O« ;

@ Einzelhandel

2 (2] Zentrenerganzende Funktionen .~
[
(3 @] Leerstand
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Flyer SeitenstraBen Opladen; Bermuda3Eck Bochum.

Quelle:

Die Basics von gestern

Werbe-/Hédndlergemeinschaften
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Die Basics von heute

Verfigungsfonds: Instrument der Stéddtebauférderung

STADTEBAU-
FORDERUNG

von Bund, Landern und
Gemeinden

Bund-Lander-Stadtebauférderung

7

A I DK
[\ 38

© 8BSR Boan 2014 @-I
Bundesfinanzhilfen der Stadtebauférderung 2013 Datonbass. Stadtebmufordorungsdatonbank dos BBSR
je Stadt/Gemeinde in Euro a . 0 W.”;muxu 5 1112 2012

10 Mio. S
5 Mio. [[] Grofstadtregionen
- 1 Mio. [C] Gebiete auerhalb von GroRstadtregionen
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Die Basics von heute
Integrierte Handlungskonzepte / Integrierte Stadt(teil)entwicklungskonzepte

HANDLUNGSFELD ENTWICKLUNGSZIEL

' Image und Identitdt: Lebendige
Innenstadt (Querschnittsaufgabe)

Stdrkung der Vitalitit und Funktionsvielfalt in der Lengericher Innenstadt

@ Bevolkerung, Demographie und Wohnen Stdrkung der Wohnfunktion der Innenstadt

Wirtschaft und Arbeit Stdrkung der Innenstadt als Arbeitsstandort
Einzelhandel Stdrkung der Innenstadt als Einzelhandelsstandort
Mobilitat Verbesserung der Erreichbarkeit
A% Stadtgestaltung und Baukultur Stdrkung des stdadtebaulichen Erscheinungsbildes
;A Freiraum Stdrkung der Qualitdt der innerstédtischen Freifidchen

Stdrkung und Ausbau der Angebote in den Bereich Gesundheit & Soziales,

Gesundheit und Soziales Bildung & Begegnung

Kultur und Bildung Stdrkung/Ausbau des Kultur- und Bildungsangebots in der Innenstadt

@ Tourismus und Naherholung Ausbau des touristischen Angebots im Innenstadtbereich

STADT+IAN D E L 4. Innenstadtdialog Duisburg 14.02.2018
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Die Basics von heute
Sponsoring / Private Initiativen: Volksbank BraWo BiUhne, Braunschweig
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Die Basics von morgen
Positionierung durch Emotion: Ort des Genusses, des Wohlfihlens, der Sinnlichkeit...
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Die Basics von morgen
Qualitatsoffensive Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleistung

: ST ASES
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Die Basics von morgen
Steuerungsbedarf jenseits des Einzelhandels: Gastronomieentwicklungskonzepte
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Die Basics von morgen
Gastronomiekonzepte: Machen wir die gleichen Fehler wie beim Einzelhandel?

Quelle: Fotos Stadt + Handel.
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Die Basics von morgen
Offline-Strategien: ,,Infosystem Innenstadt” — Orientierung online und offline

KARSTADT
Toys§ivs

@

Rezeption
Toiletten

Geldautomat

Parken
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Die Basics von morgen
Online-Strategien: ,Infosystem Innenstadt” — Orientierung online und offline
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Die Basics von morgen

Offline/Online-Strategien: Nutzung des ,,ROPO-Effektes”

Stationdre

Geschdftsstellen

Online-Shops

13,9%
341%

Anteil Kdufe
Anteil Umsatz

Printkataloge

104{7%
10,7%

Lesebeispiel: 38,5 Prozent der
Kdaufe in stationdren
Geschdaftslagen geht eine
Informationssuche in Online-

Shops voraus. Diese Kaufe
entsprechen einem
Umsatzanteil von 40,3

Prozent.
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Die Basics von morgen
Kundenperspektive und tatsdchlich integriertes Denken im Fokus

EINZELNUTZUNG

Die Spitze
des Eisbergs

IMMOBILIE

MIKROLAGE (Direktes Umfeld)
Kopplungsméglichkeiten mit benachbarten Funktionen,
weitere Servicefaktoren

MAKROLAGE (Stadtteil/Quartier)
integrierte, stadtteilspezifische

Dienst- Positionierung, Parkplétze,

leistung OPNV-Anbindung

Woaren-

gruppe A :

GESAMTRAUM
(Gesamtstadt) .
Abgrenzung und Gastro-

Positionierung nomie

Gastro-
nomie

Die Gesamtaufgabe

Waren- Dienst-

Einzel-
gruppet h::nnz:el leistung
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Die Basics von morgen
Positionierungsstrategien: Stadtteil-, Quartiers- und Ladenlokalspezifisch

Stddtebauliche Einflussfaktoren
Barrieren i Derzeit Baustelle REWE Neubau

Bessere Laufbeziehungen auf der 